RELATORIO -NAAF  FADWA
SIS

Nucleo de apoio aluno
FADIVA

06/2023

JUNHO DE 2023

FACULDADE DE DIREITO DE VARGINHA - FADIVA



RELATORIO SEMESTRAL

Relatdrio de Atividades Nucleo de Atendimento ao Aluno FADIVA — NAAF
2023

Oferecemos atendimento individual: assisténcia psicopedagdgica aos alunos com

dificuldades de aprendizagem, além de servico de recuperagao de crédito.

Para atender a atual demanda, os atendimentos foram ampliados, além de realizados
em sala especifica, foi também necessario atender pelo telefone (35) 998027100, via

whatsapp e chamada de video.

Para solicitar o atendimento do NAAF o aluno agendou pelo telefone (35)32211900 ou

por meio do enderego eletronico naaf@fadiva.edu.br .

O atendimento presencial foi realizado todas as tergas-feiras (exceto feriados) — das 9h
as 10h e das 19h as 20h. O atendimento online foi realizado sempre que houve

necessidade.

O primeiro semestre deste ano, foi marcado pelo aumento de sintomas de depressao
e ansiedade, inseguran¢a, medo, além das dificuldades para controlar a raiva e a
irritacao diante de situagdes adversas. Os sintomas relacionados as dificuldades de
aprendizagem mais comuns sao: dislexia, discalculia, disgrafia, Tdah, TOC, deficiéncia
auditiva e disturbio de satiide mental. Nesse quesito, tornou-se prioridade a questao de

saude.

Entretanto, muitas vezes o que eles de fato precisavam era encontrar uma metodologia

gue se encaixava com o seu perfil.
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O NAAF ofereceu aos professores, informag¢oes diretas, acessiveis e praticas para
reconhecer e entender quais sao os sintomas relacionados as dificuldades de
aprendizagem para que os professores encontrassem uma metodologia que se

encaixasse com o perfil de cada aluno.

Além disso, o NAAF juntamente com a coordenagao pedagogica da instituicdo, também
apresentou estratégias e diretrizes de acoes relacionadas, que foram devolvidas
especificamente para alunos com dificuldade de aprendizagem, como programa de

nivelamento, monitoria académica, adequa¢dao metodoldgica e avaliativa.

Acompanhamos de perto a adaptacao dos alunos ao ensino EAD, auxiliando quando
necessario, mantendo a qualidade do curso, contando para isso com suporte de

professores, materiais disponibilizados e aulas de qualidade.

Nesse periodo, tivemos alguns alunos que retornaram aos estudos assim como
transferidos para a nossa instituicio, com muitas dificuldades de aprendizagem. Foi
primordial praticar a escuta ativa das familias e alunos, pois ajudou a minimizar

conflitos e desgastes.

O atendimento constitui-se num espag¢o aberto a todos alunos, professores e pais,
sempre que percebem que o aluno precisa de apoio na resolucao de problemas no

processo ensino — aprendizagem.

Ap0s avaliar as situagoes relacionadas aos problemas de dificuldades de aprendizagem:

- Realizamos uma palestra para os alunos sobre satde mental;
- Promovemos a elevagao da autoestima do aluno, da autoconfian¢a e maturidade
necessarias ao processo ensino-aprendizagem, fazendo-o perceber suas

potencialidades;



- Auxiliamos na recuperacao de seus processos internos de apreensao da
realidade nos aspectos cognitivo, afetivo-emocional e dos contetdos académicos.

- Realizamos alguns encaminhamentos de alunos a psicélogos, quando
diagnosticado a necessidade de acompanhamento psicoterapéutico prolongado
(problemas de ordem afetiva, luto, isolamento social, desenraizamento geografico,
transicao para o ensino superior, ansiedade, depressao, panico, entre outros);

- Apresentamos ao discente inadimplente as op¢des de negociacao para a
recuperacao de crédito do mesmo junto a Faculdade de Direito de Varginha - FADIVA.
O discente agendou junto ao setor financeiro um horario para seu atendimento, numa
negociacao de recuperagao de seu crédito.

- Ofertamos apoio psicopedagdgico a alunos e professores, objetivando a
intervengao nas dificuldades referentes ao processo educativo, através do debate
sobre a conduc¢ao didatico-metodoldgica, a relagdo professor-aluno e a relagao
interpessoal entre colegas;

- Realizamos atendimento emergencial para estudantes, docentes e familiares,
envolvendo: a escuta da situagdao-problema; a identificagao da area de dificuldade:
profissional, pedagdgica, psicologica, de relacionamento interpessoal e, propiciamos,
através de orientagOes objetivas e ou psicopedagogicas, intervengdes que minimizaram
o problema ou dificuldade;

- Orientamos estudantes, docentes, funciondrios e familiares em questoes

psicoldgicas e educacionais.

Nos atendimentos, foram acolhidas situagdes onde o processo de aprendizagem pode
ser maximizado, através da ressignificacao das interagcdes do aluno com seus grupos,

com a familia e a Faculdade.

Todas as atividades do Nucleo foram devidamente registradas para subsidiarem os

relatdrios institucionais e a melhoria dos servigos prestados pela IES.
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